
Accueil des personnes
en situation de handicap
Faites connaissance avec le handicap et adaptez votre accueil

Objectifs
 Vaincre ses a priori
 Découvrir les différents types de handicaps
 Connaître et identifier les besoins des personnes en 

situation de handicap
 Adapter son comportement et sa façon de 

communiquer en fonction des handicaps 
rencontrés

 Connaître les outils et techniques d’adaptation

Points marquants
 Des exercices individualisés et ancrés dans la réalité 

terrain
 Des mises en situation révélatrices pour «incarner» le 

handicap
 Un expert issu du monde du handicap, de la 

formation et du conseil en accessibilité pour les ERP
 Un portail apprenant où retrouver l’ensemble de la 

formation dispensée

Programme de la formation
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Balayer ses a priori

 Découvrir les handicaps

 Lever les tabous

 Connaître les 
problématiques 
rencontrées par ce public

 Découvrir les obligations 
légales

Attitudes à adopter

 Comprendre les besoins 
communs et spécifiques 
à chaque handicap

 Adapter son 
comportement

 Améliorer ses modes de 
communication

 Situations particulières
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Ma boîte à outils

 Connaître les outils et 
techniques d’adaptation 
existant ou à disposition 
dans ma structure

 Découvrir les techniques 
pour améliorer son accueil :

 Guider une personne 
déficiente visuelle

 Formaliser un 
document en écriture 
adaptée

 Rédiger en Facile à 
Lire et à Comprendre

 Description sensorielle

 Connaître les normes 
d’accessibilité
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Prérequis:
Aucun si ce n’est 
ouverture d’esprit

Public:
tous

12 heures réparties
sur 4 semaines

Diversité & 
Inclusion
MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Retour sommaire

Contactez-nous ou 
cliquez ici

04 73 34 14 27

https://bonjour-world.com/demande-de-devis/
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