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L’histoire de BONJOUR WORLD® commence en 1992 avec le premier centre de 

langues à Clermont-Ferrand et déjà ses premiers clients en hôtellerie, restauration 

et commerces de proximité.

En 2023, BONJOUR WORLD® travaille à travers la France avec une approche 

pédagogique  et technologique inédite pour rendre efficaces nos formations en 

anglais et sur l’ensemble de nos langues : 

Anglais – Allemand – Arabe – Chinois – Espagnol – Français Langue Etrangère – Italien 

– Japonais – Russe – Langue des Signes…

34 000
Heures de 

formation en 2022

91%
taux de 

satisfaction

2 100
Apprenants 

en 2022

400
entreprises 

clientes

100%
formations tutorées 

avec nos experts
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Qui sommes-nous ?



Ils nous font confiance depuis 1992

CAC 40

Automobile/transport

Hôtellerie

Institutionnels

PME

Les historiques

Les sportives

Distribution
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FNE-FORMATION 2023 à disposition des hôtels et 
restaurants pour prise en charge des formations en langue 

de 50% à 70% autour des événements sportifs
Sous condition des critères d’éligibilités de votre OPCO (AKTO FAFIH)



Nos équipes BONJOUR WORLD 
sont sur tous les terrains de jeux pour la

Coupe du Monde de Rugby
En plus des 10 villes qui accueillent les matchs de Coupe du Monde, 20 villes ont été 
choisies comme camp de base des équipes de rugby. Voir la liste complète des 
campes de base des équipes de rugby sur le site officiel RWC-23 et sur listing.

https://www.rugbyworldcup.com/2023/news/777568
https://www.rugbyworldcup.com/2023/news/777568
https://www.bonjour-world.com/catalogue-langues-hotel-resto-jo2024/


Nos équipes BONJOUR WORLD 
sont sur tous les terrains de jeux pour les

JO-2024
Les 415 Centres de Préparation aux Jeux (CPJ) ont été mis en place par Paris 2024 afin 
d'accueillir les délégations du monde entier sur l'intégralité du territoire le temps d'un 
stage de préparation ou comme base arrière pendant les Jeux. Voir la liste complète 
des lieux sur le site officiel des JO-2024 et sur fichier excel.

https://prepare.paris2024.org/fr/search/
https://prepare.paris2024.org/fr/search/
https://www.bonjour-world.com/wp-content/uploads/2023/07/Paris-2024-Liste-des-Centres-de-Preparation-aux-JO-2024.pdf
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…de l’Impact au Positive Learning



Gagnez en aisance en anglais 
Progressez efficacement en langue en individuel quel que soit 
votre niveau de départ

Objectifs
 Gagner en aisance à l’oral dans votre métier dans 

l’hôtellerie ou la restauration
 Travailler sur les 5 compétences clés pour parler 

avec confiance et gagner en efficacité

Points marquants
 Mise en situation 1 : Accueillir des clients, présenter 

son établissement et ses services.
 Mise en situation 2 : Traiter des réservations à 

la réception, au téléphone et par email
 Présentation des tendances du marché 

et leaders/concurrents
 Vocabulaire spécifique au métier
 Mise en situation professionnelle avec jeux de rôle

Durée modulable:
30 heures réparties sur 12 mois

(Possibilité de faire des formules de 
20 heures uniquement)

Programme de la formation
Socle de compétences

8 heures
 

 Apprendre ou faire revoir 
à l’apprenant les règles 
de base et bonnes 
pratiques selon son 
niveau  

    
 Commencer la formation 

par cette base est 
essentielle et stratégique

 Les points de grammaire 
y seront abordés afin de 
ne pas ressurgir lors des 
blocs de compétence, 
qui eux doivent conserver 
leurs caractéristiques et 
objectifs

 Préparer à parler dans le 
cadre de son métier dans 
l’hôtel facilitant les 
échanges avec une 
clientèle ou fournisseurs 
internationaux

 Le bloc se divise lui-
même en sous-bloc de 1 
à 4 

 Les sous-blocs auront le 
même contenu, seule la 
difficulté augmentera

Bloc Métier
4 heures

 Faire une description 
des attraits touristiques, 
présenter des activités 
locales et les valoriser, 
gérer des plaintes avec 
diplomatie, gérer les 
départs des clients et 
traiter les feedback 
clients

 Donner des 
renseignements relatifs 
aux commodités 
disponibles et aux 
horaires

 Formateur natif, issu du 
secteur en question sur 
certains blocs 
spécifique de la 
restauration

Bloc Hôtellerie 1
4 heures

 24h/24, 7j/7
 Exercices interactifs
 Tutoré par formateur
 Préparation à la 

certifications
(cliquer ici pour plus de 
détail sur le Digital 
Learning)

Digital Learning
10 heures

Prérequis:
Pas de prérequis en 
individuel

Public:
tous

Formation Certifiante
Certification enregistrée au Répertoire Spécifique de 
la formation professionnelle
• TOEIC
• Certification CLOE anglais
Option non certifiante disponible également

 Faire parler en faisant un 
tour d’horizon du 
secteur de l’hôtellerie, lui 
permettant de 
s’exprimer sur son 
marché à l’oral comme à 
l’écrit

 Développer le lexique 
propre à l’hôtellerie, 
accueillir des clients, 
valider une réservation et 
les diriger, décrire une 
chambre et les services 
associés

MODALITÉ
Action de formation
100% en distance 
en visio avec formateur
et Digital Learning, et en 
présentiel

Contactez-nous ou 
cliquez ici

04 73 34 14 27

Bloc Hôtellerie 2
4 heures

https://www.bonjour-world.com/digital-learning/
https://www.bonjour-world.com/digital-learning/
https://www.bonjour-world.com/digital-learning/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6151/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5664/
https://bonjour-world.com/demande-de-devis/


SOCLE DE COMPÉTENCES
8 heures

Formule Exemple 30 heures spécial hôtellerie
 20 heures avec formateur dont 1 socle de 8 heures + 3 blocs de 

4 heures (accueil téléphonique 4 heures, compétence métier 
accueil en hôtellerie, accueil de partenaires internationaux 4 
heures)

 10 heures avec 1 accès Digital Learning BONJOUR WORLD®

Nos coordinateurs pédagogiques peuvent également concevoir 
tous les programmes sur-mesure pour chaque apprenant
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Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel
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Anglais : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel



MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais

Retour sommaire

4

5

6

Anglais : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel
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Anglais : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel
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10

11

12

Anglais : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel



6. Socle et blocs de compétences 
en anglais MODALITÉ

Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais
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13

14

Anglais : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel
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• Immersion 15 heures

• Immersion 30 heures

• Immersion Londres

• Immersion Canterbury

15

16

Anglais : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel
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17

18

Anglais : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

Anglais : Socle et blocs de 
compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel



Objectifs
 Gagner en aisance à l’oral
 Travailler sur les 5 compétences clés pour parler 

avec confiance et gagner en efficacité

Points marquants
 Mise en situation 1 : Accueillir les clients, présenter son 

établissement et ses services.
 Mise en situation 2 : Traiter des réservations à la 

réception, au téléphone et par email
 Présentation des tendances du marché et 

leaders/concurrents
 Utilisation de vidéos à 360°
 Vocabulaire spécifique au métier
 Mise en situation professionnelle avec jeux de rôle

Durée modulable:
30 heures réparties sur 8 semaines
et certificat

Programme de la formation
Socle de compétences

8 heures
 

 Apprendre ou faire revoir 
à l’apprenant les règles 
de base et bonnes 
pratiques selon son 
niveau  

    
 Commencer la formation 

par cette base est 
essentielle et stratégique

 Les points de grammaire 
y seront abordés afin de 
ne pas ressurgir lors des 
blocs de compétence, 
qui eux doivent conserver 
leurs caractéristiques et 
objectifs

 Préparer à parler dans le 
cadre de son métier 
facilitant les échanges 
avec une clientèle ou 
fournisseurs 
internationaux

 Le bloc se divise lui-
même en sous-bloc de 1 
à 4 

 Les sous-blocs auront le 
même contenu, seule la 
difficulté augmentera

Bloc Métier
4 heures

 Faire parler en faisant un 
tour d’horizon de son 
secteur d’activité, lui 
permettant de s’exprimer 
sur son marché à l’oral 
comme à l’écrit

 Formateur issu du 
secteur en question

Bloc Secteur
4 heures

 24h/24, 7j/7
 Exercices interactifs
 Tutoré par formateur
 Préparation à la 

certifications
(cliquer ici pour plus de 
détail sur le Digital 
Learning)

Digital Learning
10 heures

Public:
tous
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Formations Certifiantes en 11 
langues* (voir la liste des 
certifications sur la prochaine 
page)

 Être à l’aise lors d’une 
négociation avec des 
clients ou fournisseurs

 Préparer ses arguments

 Être prêt à tout

 Savoir convaincre dans 
une langue étrangère

Bloc Argumentation et 
négociation

4 heures

Prérequis:
Adaptation en 
individuel ou petit 
groupe en fonction des 
niveaux

* Formations en langues certifiantes sur 11 langues: 
Allemand, Anglais, Arabe, Chinois, Espagnol, Français, 
Italien, Japonais, Langue des Signes Française, Portugais 
(Portugal + Brésil), Russe

Contactez-nous ou 
cliquez ici

04 73 34 14 27

Langue ciblée : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

https://www.bonjour-world.com/digital-learning/
https://www.bonjour-world.com/digital-learning/
https://www.bonjour-world.com/digital-learning/
https://bonjour-world.com/demande-de-devis/
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Langue Certification Code RS

Anglais

TOEIC (Test of English for International 
Communication) 6151

Certification CLOE anglais 5664

Langue des Signes 
Française (LSF) DCL 5463

Allemand Certification CLOE allemand 5661

Arabe Test d’aptitude à travailler en arabe - 
LILATE 6144

Chinois (Mandarin) Test d’aptitude à travailler en chinois - 
LILATE 6142

Espagnol Certification CLOE espagnol 5663

Français Langue 
Etrangère (FLE)

Certification CLOE français langue 
étrangère 5660

Italien Certification CLOE italien 5662

Japonais Test d’aptitude à travailler en japonais - 
LILATE 6141

Portugais Test d’aptitude à travailler en portugais - 
LILATE 6143

Russe Test d’aptitude à travailler en russe - LILATE 6146

Contactez-nous ou 
cliquez ici

04 73 34 14 27

Langue ciblée : Socle et blocs 
de compétences

MODALITÉ
Action de formation
100% en ligne 
ou en présentiel

https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6151/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5664/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5463/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5661/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6144/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6142/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5663/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5660/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5662/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6141/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6143/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6146/
https://bonjour-world.com/demande-de-devis/


Retour sommaire

En plus des 11 langues proposées en formations certifiantes, nous proposons 
également des formations dans d’autres langues, mais celles-ci ne sont pas 
certifiantes, et donc pas finançables par le CPF (ex. néerlandais, polonais, etc).

Pour connaître toutes les langues que nous proposons chez BONJOUR WORLD, 
utilisez le moteur de recherche sur notre site internet.  Cochez la case 
« Financement CPF » pour connaître toutes nos formations éligibles au CPF.

Vous pouvez cliquer sur l’image ci-dessous pour trouver l’ensemble de nos 
formations dans le moteur de recherche ou tout simplement demandez à nos 
conseillers.

Moteur de recherche pour 
formations en langue étrangère

www.bonjour-world.com  

Contactez-nous ou 
cliquez ici

04 73 34 14 27

http://www.bonjour-world.com/
https://bonjour-world.com/demande-de-devis/


SOCLE DE COMPÉTENCES
8 heures

Formule exemple 30 heures :
 20 heures avec formateur dont 1 socle de 8 heures + 3 blocs 

de 4 heures 
 10 heures avec 1 accès Digital Learning dédié par langue

Nos coordinateurs pédagogiques peuvent également concevoir 
tous les programmes sur-mesure pour chaque apprenant
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Gagnez en aisance en 
langue étrangère
Progressez efficacement indépendamment de 
votre niveau

MODALITÉ
Action de formation
100% en distance 
en visio avec formateur
et Digital Learning, et en 
présentiel
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